FIBERWAY
Condiciones de Uso Aceptable (CUAS)

Introduccién

Estas Condiciones de Uso Aceptable del Serviciermet (CUAs) establecen los principios que gobierelauso que nuestros Clientes hacen de los sisterades de
comunicaciones y productos que FIBERWAY. provee@isGlientes como parte de sus servicios Interrstt &rie de CUAs han sido creadas para promovetelgridad,
seguridad, confiabilidad y privacia de los sistegneedes de FIBERWAY ., de sus Clientes y del rdsttos usuarios de Internet.

Definiciones

Las definiciones que se enumeran a continuaciéerieomo objeto facilitar la lectura y comprensiérestas CUAs

SISTEMA INFORMATICO: Se refiere al conjunto de uno o mas computadomssjderes, mainframes u otro tipo de equipo de gsamiento de datos, los equipos de
almacenamiento masivo en medio magnético, 6ptide otro tipo, los sistemas de back up y disast@mvery, sus correspondientes paquetes de softwkrénformacion
almacenada y procesada por estos, incluyendosiesas de administracion y gestion.

SISTEMA DE COMUNICACIONES: Se refiere al conjunto de dispositivos de comuridcess, tales como routers, switches, bridges, hubkiplexores, centrales y otros equipos
que junto con los vinculos fisicos forman una red¢amunicaciones de cualquier tipo, incluyendd&samientas e informacion de gestién y control.

SERvICIO: Se refiere a cualquier servicio accedido mediamtesistema de comunicaciones, ofrecido en formaiqaild privada, y que para ser utilizado requiera un
identificacion univoca y privada. Esto incluye,y se limita, a servicios tales como acceso a lateoorreo electrénico, calendarios personalessajeria, chat, repositorios
de archivo, paginas web personales, sistemas dercimnelectrénico, y redes privadas virtuales.

CRACKING: Se refiere al intento, accion o resultado de atiligistemas informaticos, sistemas de comunicagj@eevicios e informacién de terceros sin la apoadiente
autorizacion previa; y al intento, accién o regldtae violar o alterar los sistemas de autenticasiérificacion de identidad y seguridad de sisemformaticos, sistemas de
comunicaciones, servicios o informacion de accemgeatas y datos de terceros.

HACKING: Se aplica como sinénimo de Cracking.

SATAN: Es una herramienta de software, de dominio publitibzada para probar los dispositivos conectaalosdes, en busca de vulnerabilidades en la siegude los
mismos.

PORT SCAN: Es una técnica que consiste en interrogar secuierecite o al azar un dispositivo conectado a latrathndo de identificar que puertas del protoddl® (ports
TCP) responden.

DENIAL OF SERVICE (DOS): Denegacion de Servicio. Se refiere a cualquierugtacformatico efectuado a un computador, sisteenaainunicaciones o cuenta de usuario,
cuyo objetivo es impedir que el usuario legitimedta hacer uso del recurso atacado.

PING FLOODING: Es una técnica de DoS. Se refiere al intento, acoidesultado del ataque efectuado a un computaddema de comunicaciones o cuenta de usuaric
mediante el envio de un nimero inusual y elevadmdeetes ICMP de “requisicién de eco” (“ping”)sbando saturar al dispositivo atacado.

PACKET SPOOFING: Es una técnica usada para ganar acceso sin aoiénizaun dispositivo conectado a una red, dondietreiso envia mensajes a un computador con un:
direccion IP que ha sido alterada intencionalmpata que corresponda a una direccion de origem gnd se confia.

JUNK MAIL: Se aplica a todo tipo de mensaje cuyo contenidlwedsvante para quien lo recibe.

SPAMMING: Es el intento o la accién de enviar “junk mail” e@reo electrénico, u otro medio transportadolptarnet, sin importar la cantidad de los mismaesi dongitud,

y sin haber sido estos especifica y fehacientenmenteesridos por el destinatario.

UsSeNET NEWSGROUPS: Usenet es una red mundial accesible mediante kttemn la que se intercambian mensajes y articdkstificados mediante una etiqueta que los
organiza y refiere a un determinado grupo de rasj@ newsgroup.

Cumplimiento de la Normativa Legal

Nuestros Clientes acuerdan no transmitir, retrairssnalmacenar en, o a través de los sistemasnidfiicos, sistemas de comunicaciones, servicia®gugtos provistos por
FIBERWAY., ningln tipo de material que al hacerlo:

Viole leyes, tratados o cualquier regulacién prokgh nacional o internacional, existente o a crear

Constituya una amenaza, una difamacion, u otréacgie afecte a cualquier individuo, grupo, entidadganizacion.

Viole los derechos de cualquier individuo, grupatidad u organizacion, incluyendo los derechos mgipdad intelectual, secretos comerciales, paent@arcas u otros
similares protegidos por leyes, tratados o cualqeigulacion provincial, nacional o internaciorejstente o a crear, incluyendo entre otros lalasion o distribuciéon de
productos de software que no cuenten con las i@emecesarias para la utilizacién por parte deh@ de dichos productos.

Utilizacién de los sistemas informaticos, sistea@somunicaciones, servicios y productos provistos-IBERWAY.

Estas CUAs identifican las acciones que son cormids abusivas al solo juicio de FIBERWAY., y que [o tanto, estan estrictamente prohibidas. Adalmente a lo
establecido en estas CUAs, el Cliente debe utilasasistemas informaticos, sistemas de comuninasicservicios y productos provistos por FIBERW/Ah todo de acuerdo
a lo establecido en el Contrato.

Si el Cliente desconociese si una determinada@ecitso se encuentra prohibida bajo los términasties CUAs, el Cliente debera notificar a FIBERWA¥diante:

Envio de un fax al nimero, 4235200 6

Dirigiendo un mensaje de correo electrénico, arecdion reclamos@fiberway.com.ar

Describiendo en cualquiera de los casos el useidérapropuesta para obtener a la brevedad unantiegeion y respuesta de si esa accion o uso estétjge. Los ejemplos
identificados en las secciones siguientes son aloyentes y se informan con el Gnico fin de ser@imo guia.

Acciones prohibidas

Los siguientes usos y acciones efectuadas sobrsist@snas, redes de comunicaciones y productodsfsvpor FIBERWAY., tal como estan descriptos es puntos
siguientes estan expresamente prohibidos.

Respecto de la conducta general

Transmitir a través de los sistemas de comunicasijosistemas informaticos, servicios y productawigtos por FIBERWAY .cualquier material que al saliterio de
FIBERWAY .constituya una violacion a las leyes oulegiones provinciales, nacionales o internaciapaleque puedan derivar en una accion legal enda=BERWAY .se
vea involucrada.

Transmitir, distribuir, 0 almacenar cualquier tg®informacion, datos o materiales que violen le@yesgulaciones provinciales, nacionales o inteomades.

Violacion de los derechos de cualquier individumypg, entidad u organizacion, incluyendo derecteoprdpiedad intelectual, secretos comercialesnpesey marcas u otros
similares protegidos por leyes o regulaciones exiss o a crearse.

Efectuar acciones que restrinjan, denieguen o iampi cualquier individuo, grupo, entidad u orgacitza, sea esta Cliente de FIBERWAY.o no, el usdodesistemas
informaticos, sistemas de comunicaciones, servicim®ductos provistos por FIBERWAY.u otros provees, y de la red Internet en general.

Efectuar practicas de marketing “on line” engafiosas

Respecto de la seguridad de los Servicios

Intentar la violacién de los sistemas de auteniticag seguridad de los sistemas informaticos, siagede comunicaciones, servicios, informacion smtasede usuarios
(“cracking”). Esto incluye, y no se limita, a traide acceder a datos no destinados para el Clignéstar ingresar en sistemas informaticos, seresl y computadores
aislados, sistemas de comunicaciones, equiposrdericaciones aislados, informacion, servicios mtagde usuarios, sin contar con la expresa aatidiz para hacerlo, o
intentar probar la seguridad de nuestros u otebersas informativos, servicios y sistemas de cocagiones utilizando herramientas tales como SATAdtras similares.
Efectuar rupturas de seguridad o interrupciondaoomunicaciones de Internet.

Por “ruptura de seguridad” se entiende el acceswaiguier tipo de informacién de la cual el Cliente es un destinatario expreso, por ejemplo intetaael ingreso en
sistemas informaticos, sistemas de comunicaciosesvicios sobre las cuales el Cliente no tieneauntarizacion expresa para hacerlo, entre otros.

A efectos de este documento, la frase “interrugsam las comunicaciones de Internet” incluyefesitear acciones de “port scan”, “ping floodingpatket spoofing”, alterar
informacioén de ruteo, sobrecargar deliberadamentsistema informatico, sistema de comunicacionssraicio, efectuar ataques informaticos a otrosideres aislados o
recursos de Internet, entre otros.

Utilizar cualquier programa, comando o grupo de amdos, o enviar mensajes de cualquier tipo, dektia interferir con la sesion establecida por surario en cualquier
punto de Internet.

Efectuar cualquier tipo de accién de monitoreoigqueique la intercepcién de informacion no destmatiCliente.

Respecto del correo electrénico
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Amenazar, injuriar, calumniar o afectar en modaiatglos derechos de cualquier individuo, grupoidedtu organizacién, mediante la utilizacion deireo electrénico,
independientemente del idioma en que se lo hagiedaencia, o la extension de los mensajes.

Efectuar el envio de mensajes de correo electrdmicsolicitados (“spamming”), incluyendo especiaiteeel envio de “junk mail’ o mensajes conteniepdblicidad o
propaganda de cualquier tipo a individuos que morbgquerido especificamente ese material.

Los Clientes tienen expresamente prohibido el emasivo de mensajes de correo electrénico no walii Esto incluye, entre otras practicas, el emdsivo de mensajes de
correo electrénico conteniendo publicidad o propdgacomercial, anuncios de cualquier tipo, y cddtede camparias politicas. El material de estediijie ser solo enviado
a aquellos individuos que lo han requerido explfoénte, y si un determinado destinatario indicdesision de dejar de recibir este tipo de mensajesliente debe dejar de
enviarlos inmediatamente.

Crear o retransmitir cadenas de mensajes de celeetronico, u otros esquemas piramidales de cigalgjpo, independientemente de si el destinatdeisee o no recibir
dichos mensajes.

Enviar correo electrénico en forma maliciosa, igeludo acciones de “mail bombing” que buscan sataraasilla de un determinado usuario, de un serde un sistema
informatico o de un sistema de comunicaciones camkmero extremadamente alto de mensajes de aeoonico, entre otras.

Alterar la informacion de los cabezales de los mgssde correo electronico.

Utilizar las cuentas de correo electrénico progigiar FIBERWAY .para recolectar respuestas de calectronico generadas en otros proveedores, especite cuando
estas respuestas son producto de acciones de spgmmi

Efectuar acciones de spamming originandolas del8iERWAY .o desde redes de otros ISPs o Carriersrietea nombre de, o para publicitar servicios &ERWAY., o
conectados a nuestro segmento de red Internetrosisistemas de comunicaciones 0 nuestros sesvicio

Facilitar el uso a terceros de los recursos asiggabiCliente para que efectien acciones de spanmin

Respecto de los Usenet Newsgroups

Efectuar acciones de spamming sobre Usenet Newsgjrou

Enviar cadenas de mensajes de cualquier tipo.

Enviar archivos ejecutables codificados a Newsga@uye no han sido designados especificamente Ifmra e

Cancelar o reemplazar mensajes con excepcion gedp®os.

Alterar la informacion de los cabezales de los mjss Esto incluye los intentos de evitar el proaksaprobacion de publicacion de un mensaje erstitewps moderados.
Solicitar mensajes de otra direccién de corredr@eizo que no sea la propia.

Enviar mensajes a un Newsgroup violando las noasastas para ese Newsgroup.

Enviar mensajes en calidad de spamming desde lderédBERWAY ., 0 desde redes pertenecientes a tHf@s o Carriers Internet a nombre de, o publidibeservicios de
FIBERWAY., o conectados a nuestra red.

Facilitar el uso a terceros de los recursos asigabiCliente para que efectiien acciones de spagrsubre Newsgroups.

Efectuar propaganda o publicidad en Newsgroupsiajpeohiben explicitamente. El Cliente es respolespbr verificar las reglas de etiqueta de cadasdgesup, antes de
enviar mensajes.

Reclamos y Aplicacion de estas reglas

Reclamos

Los reclamos informando conductas abusivas talemdas descriptas en este documento deben saddgigl Centro de Operaciones de FIBERWAY.mediante:

Envio de un fax al nimero 4235200, 6

Dirigiendo un mensaje de correo electronicee@damos@fiberway.com.ar

FIBERWAY .verificara cada instancia del reclamo emfa independiente.

Si el reclamo tiene que ver con mensajes de calemironico, incluya el texto completo del mensajeto de dicho reclamo, incluyendo todos los calesz No deberan
enviarse resiimenes o partes de un mensaje; lacupialeta del mensaje, incluyendo los cabezalesjaag prevenir malos entendidos producto de la é&tinformacion, o
de informacion incompleta, o de informacion usadad de contexto. Los cabezales completos de usajesayudan a entender el camino que a tomadeéstde la red, y
nos permiten determinar en que punto ha sido diera

Aplicacion

Cuando FIBERWAY.haya detectado que el Cliente naumaplido con las CUAs enunciadas precedentempnotiéa, a su solo criterio, en cualquier momentinyasiso
previo suspender el servicio a dichcliente o alterar las condiciones de operaciéngost para ese servicio, el cual no se restablézesta tanto no se corrijan las
condiciones causales por parte del Cliente.

Como regla general, FIBERWAY .intentara siempre djabcon su Cliente para solucionar inmediataméagecondiciones que obligan a la suspensiéon oaaitEm del
servicio, y asegurar la no recurrencia de la misma.

Responsabilidad

En ningln caso FIBERWAY. serd responsable antdieht€ o terceras parte, por ningin dafio direairécto o eventuales, ni por cualquier otro tigodafio ocasionado
como consecuencia del incumplimiento de lo estatdeen estas CUAs, incluyendo, dafios emergente) kesante, pérdidas de datos o programas, eénb® mclusive
cuando FIBERWAY .hubiese sido advertida de la ptidéxl de estos dafios.

Varios

Modificacion de las CUAs

FIBERWAY .se reserva el derecho de modificar estd#\<Cen cualquier momento, y sin previo aviso. Lamdificaciones realizadas seran de aplicacién efeatesde el
momento de la comunicacion por parte de FIBERWAElante.

Aplicacion de las CUAs

Las acciones listadas en este documento son dg aplicacién general en la gran mayoria de los Rarriers Internet en el mundo, y forman lo qoenénmente se
denomina “reglas de etiqueta y cortesia de Intérnet

La Ley de Lealtad Comercial establece condicioegalés para las acciones de marketing que puedepl&adas sobre Internet.

Otros paises cuentan con legislacion federal yasiae prohiben las acciones de marketing engafjfosicenvio de mensajes de correo electronicoficitados. Los ISPs y
Carriers Internet sujetos a estas leyes toman reegipara evitar este tipo de trafico que en algwas®s consisten en filtrar por completo la re@@pade mensajes
provenientes del ISP o Carrier Internet desde deed®igina, afectando en consecuencia al reswsdelientes de ese ISP o Carrier Internet.

FIBERWAY .no se responsabiliza por el contenido

FIBERWAY.no es responsable por el contenido demlessajes de correo electrénico, o de los Newsgrogpsaet, hayan sido estos enviados o no por umiasu&liente
directo de FIBERWAY..

Remocién de materiales o contenidos almacenados

FIBERWAY .se reserva el derecho de remover cualquigterial o contenido almacenado en nuestros seesdcuando se determine que el mismo viola ladiciones
expresadas en este documento.

Asignacion de nameros IP

Las direcciones IP asignadas al Cliente se entregaalidad de préstamo y son validas para el mismsta la finalizacion del contrato de referenelBERWAY. se reserva
el derecho de auditar la utilizaciéon del paqueta@®eros IP asignado al Cliente y reutilizar agqsetjue el Cliente no haya destinado a ninglin emuigrdo en operacion,
mientras esto no afecte la operatoria del Cliente.



